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problemas humanos en la
JOSE M.”

Como ustedes saben, el Instituto, a través de su Directiva, acordé proponerme para plantear en este Coloquio
el tema “Relaciones humanas”. Un poco agobiado por la proposicién, ya que no soy sino un modesto ingeniero
del montdn, sin méas afinidad con estos problemas que la normal en toda persona que se siente entre sus semejan-
tes con una gran curiosidad por conocerse a si mismo a través del estudio de las reacciones de los demads, acepté
el nombramiento convencido de que la mayoria de ustedes sabe méas que yo, pero pensando lo desagradable que seria
un rechazo y también que, en el fondo, aqui iba a estar como portavoz de las opiniones de los demdas y, en todo
caso, listo para actuar como “secretario registrador” de ideas y puntos de vista.

Para centrar las cosas, se pas6 primero una propuesta acerca de qué temas tendrian mayoria, ya que no
disponemos m#s que de hora y media; y después de conocidos (primero y cuarto), he enviado un resumen de lo
que yo puedo decir sobre los mismos, con objeto de que al reunirnos aqui, pudiésemos tener una base de discusién
producida fundamentalmente por el hecho de haber rogado se me enviasen sugerencias, comentarios o criticas
sobre las ideas expresadas en el escrito enviado.

He aquf las preguntas:

Pregunta n

2Qué medios son los mejores para fomentar el espiritu de empresa y
onseguir una buena disciplina de trabajo y relacién, asi como una res-
ponsabilizacién de los puestos de trabajo?

te como definicion de “Empresa” la siguiente: “La Empresa es el conjunto de individuos
aptitudes, situacién econémica y mentalidades que forman un conjunto de aportaciones
a sociedad”, empledndose esta palabra en su sentido més general.

Se acepta univers
de distintos conocin
para rendir un servi
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Las aportaciones de los individuos que componen la Empresa son diferentes; mientras unos aportan un capital
(es decir, un trabajo en potencial), otros aportan irabajos manuales. Entre unos y otros hay unos terceros que
aportan toda ia gama de trabajo humano, desde el puramente intelectual, que coordina, organize y promueve to-
dos los actos de la Empresa, hasta el puramente manual, pasando por toda la escala de valores intermedios.

La Empresa no tlene razén de ser ni existir si no rinde un servicio a la sociedad. Por rendir este servicio, la
socfedad le autoriza un margen entre el coste por el serviclo que sirve y el precio que por él paga, con cuyo
margen la Empresa debe atender a asegurar la vida de sus componentes, responder al potencial de trabajo en
ella invertido, colaborar (mediante los impuestos) al mantenimiento de los servicies generales de la socledad y
renovar sus medies de fabricacién con arreglo & su naturaleza.

La Empresa es, pues, un conjunto de individues, es decir, nlgo totalmente humaneo. Consegutir un espiritu de
unidad y colaboracién entre los homhres gque componen la Empresa, un buen deseo de ello en todos ¥ cada uno,
sincero ¥. honesto, que mire por el bien comiin, es, por consiguiente, fundamental,

Esta labor es la més importante de las labores de la Direccion.

Para ¢llo, £5 condieion indispensable, que el produclor, cualguiera que sea su puesto de trabajo, comprenda
que su buena diseiplina en el mismo, su correcta relacién con los demas productores, es la tinica base para poder
llegar a una cooperacidn cada vez mis perfecta. Pero ello, a su vez, no puede lograrse sin que ¢l productor ad-
quiera una idea de Ia responsabilidad e importancia de su trabajo.

Sugerimos a continuacion una serie de medidas que tienden & foment:;,r el espiritu de empresa, cuya puesta en
prictica es dificultosa en muchos casos, ¥ en los cuales las variables “tiempo y forma” tienen una gran impor-
tancia.

1~ Ligar por una formsa progresiva una prima peridgdica (mensual) & todos los productores de una Empresa,
por 1as cifras de ventas del ciclo anterfor, Se realiza en una de las fébricas de nuestro pais con verdadero éxito,
A este respecto consideramos inoperante e inadecuado ¢l sistema de participacidn en los beneflcios vigente (*Bo-
letin Oficial del Estado” nim. 102 del 13-4-57), fijando los beneficios 8 percibir por cada productor en el 6 % de
los salarios percibidos durante los ejercicios econémicos. Estabs mucho mejor como se hacia anteriormente (segln
el “Boletin Oficial” nium. 84 de 1847, ¥ 60 de 1951), ya que los productores recibian una bonificacién en la propor-
cién del numero de foneladas vendidas, que, aunque no responden exactamente a los beneficios, tienen, sin duda,
con ellos une cierta relacion, toialmente inexistente en el caso actual. El hecho de que en el Sindicato de la Cons-
truccién no se haya podido encontrar una férmuls relacionada con la unidad de obra que pudiese establecer un
méduto proporcional a la producclén, no debe afectar—a nuestro juiclo-—a la Industria del Cemenfo, en la que la
posibilidad de relacionar el trabajo en general con el indice de ventas, facil de hacer, es, a todas luces, evidente.

22 Crear en la Empresa un diploma de “Veterano” por determinado niimero de afios de servicio que implique
compromiso por parte de la Empresa de cubrir la diferencia entre lo que gana trabajandoe y lo que cobre de retire,
tanto de! Estado como de la Mutualidad, al cesar por edad en su trabajo. Los productores, aun jévenes, ven en
esta medida la preocupacion de la Empresa por ellos a todo lo largo de su vida, produciendo una reaceion psfquica
muy favorable a su identificacion con la Empresa,.

3. En muchas Empresas se produce una sensacién de justicia mediante un sistema de premios, sobre los que
se obra en sentido negativo en concordancia con las faltas de disciplina, de actuacién, puntualidad y de buena
voluntad observadas en el productor. En algunas de ellas llega a tarifarse algunas de estas faltas pudiendo llegar
hasta la suspension total en alpunos casos. Bsto produce sliciente en los productores buenes cumplidores ¥ es un
constante ejemplo de que se guiere hacer justicia, pero implica dos circunstancias bésicas:

2y Nunca imponer uns sancién de este tipo sin conocimiento previo y de la causa, al afectado por ella.

by Un sistema de contrel periddico en todos los escalones con delimitacidén de decisiones a este respecto, en
algunos de ellos, limitando su actuacién a la meramente informativa.

4.7 Otro sistema que se stuele emplear también es la constante informacién de los asuntos e la Empresa, apro-
vechando todas las ocasiones & todos los productores, ateniéndose a las siguientes reglas:

) Explicar la marcha del negocio en forma tal que pueds entenderla el productor.

b) Hablar brevemente, como de pasada y en un tono cordial y sencillo.

¢} No entrar en detalles dificlles de comprender; en las frases que se usen buscar, mediante preguntas, el
asentimiento directe ¢ indirecto del productor, haciéndole sentir su importancia y encareciendo ligeramente su
opinién. Ello requiere una cuidadoss formacién de los mandos superiores ¢ intermedios en orden al trato de
gentes, excitrcién de la cordialidad, gimnasia de la paciencia, ete,

En general, los expertos en relaciones humanas, en cuanto se refiere al problema que cltamos, aconsejan lo
siguiente: Pars tratar de diagnosticar cuiles son las razones que se oponen deniro de una Empresa a lz forma-
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cién del espiritu de empresa, debe usarse una lista, valorindola de 10 a 1 como coeficiente de importancia de una
serie de preguntas o de temas que deben ser expresados cualitativamente con libertad por todos los mandos ejecu-
tivos e intermedios hasta encargado de turno. Con las respuestas de esta encuesta se realiza una lista total obte-
niendo un promedio de estos coeficientes. La influencia que sobre el conjunto del problema ejercera cada tema serd
proporcional al cuadrado de su coeficiente. SBumando los cuadrados de todos, se obtendri un nimero que poari
definir en una cifra la dificultad del problema. Para resolver el problema, por consiguiente, el Director debe cen-
trarse sobre las dificultades de aquellos temas cuyos cuadrados constituyen los sumandos més altos.

En el numero de la revista “Cemento”, de abril, se publicaron una serie de notas obtenidas en el viaje a los
Estados Unidos de un grupo de cementeros espafioles, y que se refieren a las relaciones internas de las empresas
de aquel pais, que pueden ser de actualidad para las empresas espafiolas, ya que se trata de reacciones psicolégi-
cas humanas iguales alli que aqui.

En resumen: Que el concepto de “empresario”, que en nuestro pais tiene un significado etimolégico asociado
en una gran mayoria de mentes con el de plaza de toros, es algo totalmente distinto en nuestros tiempos. Que
la Empresa es una obra viva humana, de cuya conservacién, por encima de la duracién de una vida individusal,
tan corta, tienen una gran responsabilidad moral TODOS los que la componen, aunque es graduable tal respon-
sabilidad en funcién directa de la capacidad de decisién de cada componente sobre la marcha de la Empresa y que
para conseguir que esta idea sea compartida por todos hay que luchar como en una cruzadsa, pues, en el fondo,
al defenderla, defendemos las esencias mas vivas de nuestra fe, de nuestra civilizacién y, en los actuales momentos
histéricos, de nuestra supervivencia.

&Qué conocimientos de toda indole debe tener el encargado de turno?

El Encargado de turno es, en nuestra Industria, el ejemplar tipico de lo que se define, en general, por “mando
intermedio”. Su formaciéon es basicamente importante para la Empresa, por ser el medio que hace posible la
ejecucién, vigilancia y garantia de cuanto se ordena. Bajo el punto de vista humano, es la persona que debe
afiadir, a sus conocimientos practicos de “cémo” se haczn las cosas, el conocimiento de “por qué” se hacen, pues
asi podra llevarlas a cabo correctamente, o en caso de anomalfas, tendra criterio suficiente para mo hacer una cosa
por rutina, impidiendo algo peor o, al menos, una fabricacién incorrecta. Sus conocimientos, que deben abarcar
toda la Industria, pues hay momentos en que practicamente es el jefe de la fabrica, por ausencia de mandos su-
periores, deben tener una profundidad variable segin los temas, y para ordenacién de la exposicién los dividimos
en la forma siguiente:

Completos
Cuando abarcan en su totalidad y detalle el tema.

Ligeros

Cuando, conociendo bien el tema de manera prictica, dispone de conocimientos teéricos suficientes para com-
prender la razén de las cosas, pero sin profundizar en el “porqué” basico de ellas, lo que le permite, si ha lugar,
saber el momento en que debe llamar al especialista; o detener una méquina por no correcto funcionamiento; o
simplemente hacer constar en un parte su sospecha de algo andmalo.

Ideas

Cuando sabiendo hacer pricticamente el tema, aunque no al detalle, tiene los conocimientos suficientes teéricos
para formarse una idea elemental sana que determine en su mente la importancia que debe darse al asunto.

Esta serie de conocimientos, bien ordenada, le debe dar un gran prestigio ante sus subordinados, si a ellos
afiade, por su natural manera de ser, o por formacién, una conducta adecuada, en general dificil, pero que defina
toda una conciencia profesional, que en este puesto de nuestra Industria es, como apuntibamos al principio, de
una importancia fundamental para la Empresa.

Como consecuencia de lo expuesto, podemos dividir en dos grandes grupos los conocimientos que debe tener el
Encargado de turno, a saber:
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Fases del procesc

iQué?

Piedra, margas, arci- Cuslidades fisicas aparen-

ilas, arenas, yeso,

tes, tamafios, grados de
humedad, color.

Cualidad quimics respec-
to a carbonato, Compo-
nentes {ides).

CUADRO ' 1

JPor qué?

Por afectar, segin su cua-
lidad, la correcta mar-
cha de la fabricacién,
Por su influencia en el
praducto final.

Comoa?

Mediante uns Instruccién
adecuada de tipo préc-
tico. Prictica de deter-
minacién de carbonatos.
Resultedos de un sn#é-
lisls completo (idea),

Conocimientos itedricos
basgices

Fisica. Materia. Propieda.
des de idem. Peso. Den-
sidad. Peso sparente.
Dureza. Agua (ligeros).
Compeacidad y tenaci-
dad (ideas),

@uimica. Mezaclas y com-
binaciones (ider).

Crudo, Composiciéon de la mez- Afecta al rendimlente, al Practicas de tamizacién y Permeanencia y variacio-
cln. Finura. Posible hu- movimiento ¥ & la cons- entrenamiento del tacto. nes posibles en Ia mez-
medad. tancia de constituclén, cla. Limites tolerados

Influencia en el produc- (iden).
to final hajo el punto
de vista guimico {(ideal.
Pasta. Composicién, Proporeién Por su influencia en el Determinacién préctica de Fisica, Comportamiento
de agua. Consistencis. proceso. densidades en el labora- del movimiento de -
torio, Instrucclén préc- quidos densos (ideas).
tica, Quimica. Suspensidédn ¥
) disolucién (ideas).

Clinker. Tamafo. Color, Aspectd. Afecta al rendirmiento del Instruccion adecuada de Transformaclén gquimica
Pasado de fuego, Inco- proceso y m la calidad tipo practico (eomple- crudo-clinker <{ideal
cido. Peso. Dureza del producto final ta), Equilibrio c¢calérice
Compacidad. Cal libre. (ldea).

Cemento. Pliego de Condiciones,vi~- Conocer el producto que Instruccién practica (lige- Fraguado y endurecimien-
gente en cuanto a pro- se fabrice y su situacion  Ta). to (ligerc), Morteros ¥
piedades fisicas (com- en el mercado (punto hormigones <{ligero).
pleta). Idem en cuanto de vista técmico). Hormigén armado, hor-
s propledades quimicas migén pretensado
(ligere). Idem en cuan- (ideas).
to a otros cementos
(idea).

1.° Conocimientos de cardcter técnico.

2+ Conocimienteos de cardcter social,

Como el Encargado de turno debe conocer todas las fzses de la

¢l primero en dos partes, & saber:

a)
by

En cuanto a 1.» ¢), entendemos debe saber (cuadro

Conocimientos de la marcha de la fabricacién.
Conoclmientos de los medios de la Iabricacién,

En cuanto a 1.° b), entendemoes debe clasificarse en:

A)
B)

Asf, pues, en cuanto a 1 b) A), entendemos debe

Medios materiales.
Medilos mecéntcos y eléctricos.

En cuanto a 1. b) B), entendemos debe saber:

fabricacidn en todos sus aspectos, dividiremos

saber (cundro 2).

1° La razén y procesé del funclonamiento de todas las maquinas que hay en fabrica, y de cada una de ellas:

a)

8u correcta alimentacién, ast como la forme de comprobarla (completa),

b} 8u equilibrio de fuerzas y la manera de observarlo (ligere).
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Materiag

Carbdn.

Puel-nil.

Refractarios.

_Bolas ¥ cylpehs,

Revestimiento de mo-
linos.

Materiales de chapa ¥
aceras. Fundiciones,
Perfiles,

Materiales de hbromce
¥ laton,

Antifriccién.

Aceites y grasas,

Telide para mangas
de filtro,

Cintps de goma y co-
rreas de fransicién,

PaYpel paste Xkrafi,

ute,

1Qué?

Tamaho, color. Aspecto de
sus clases, manejo ¥
precauciones, Humedad
al tacto. Finuras.

Color. Aspects. Densidad.
Comportamiento con la
temperatura, A B
ctdon en el horno. Viseo.
sidad.

CUADRO 2

iPor qué?

Por influir en forma im.
portante en la obten-
ciéon de clinker, tanto
por su composicidn
cuanto por forma y ta-
mafio,

Por influir de forma im-
portante en ja obien-
cléon de -clinker, tanto
por su naturaleza cuan-
to por su huen empleo,

Su tr dencis en la

Necesidad de su pleo.
Calidades. Lugar de su
empleo, Forma de poner
en obra. Cuidados. Pre-
cauciones. Chamots.
Morteros de proteccién.
Comportamiento del re-
enbrimiento.

Constitueién. Modo e
trabgiar en un motino.
Resistencin al impacto.
Desgaste, Equilibrio del
meling. Aspecto y for-
mi,

Razén de ser. Forma de
trabajar. Idem de suje-
¢ién. Idem de criba, Ali-
mentacién, Tornillos,
Tuercas,

Su empleo. Sus posibilida-
des de forja y scidadu-
ra. Su reconocimiento.
Acritud. Tipos de per-
files,

Clase de materinles, su

empleo, cutdados.

Constitucién, Razdén de
uso. Culdados. Desgaste.

Definicion. Aspecto. Dene
gidad. Punto de fusién.
Permanencia. Color,

Clagse. Compesicidon. As-

pectos. Vida.

Forma. Seccidn. Composi-
¢lén, Forma de trabajo.
Idem de reparacidn.
Alargamiento. Vejez.

Envase. Forma, Composl-
cifn, Cosido. Volumen.
Empleo.
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marcha de hornos ¥y en.
friaderos.

Importantia en .t:ua.nto |3
obtener un buen rendi-
miento de molienda.

Importancia en cuanio a
obtener un buen rendi-
miento de molienda,

Por su gran empleo en
construcclones mecant-
£as,

Gran usa en cojinetes.

Bu gran influencia en la
correcta marcha de ele-
mentos de giro,

Bu trascendentz] empleo
en l& conservaclon de
1a maquinaria,

Por su empleo en la reco-
gida de polva ¥ las po-
sibles alteraciones en los
circuitos de aire

Por su emplec como trana-
portadores de materia ¥
energia.

Como medlo de sacar de
!ﬂ;rica el producto Ti-
nal. :

Como?

Prictich de ¢amices de
calcinacién. Conocer
comportamiento, Recep-
cién, Estibs.

Pricticas de recepeién me-
dida, trasvaseo, celenta-
miento, medida de con-
swmo, etc.

Practicas de recepcidn,
apilamiento, puesta en
obrs, preparacion y des-
montaje.

Practicas @e cearger, des-
CRTEAr, repbner y lim.
plar un molino. Orden
del trabajo. Forma det
idem.

Préctica con los mecéni-
cos en montaje y des-
montaje, Sujecién de un
tornilla. Apriete tuer-
¢as, Prictica de recep-
¢cién y aparcamiento.
Chatarra, Reconocimien-
‘to practice de un scero
al manganeso 12 %.

Practicas de sjustaje (li-
geras), -Ingtruecién de
mentaje. Conocimientos
de herramientas y me-
dios de soldadura (lige-
ros). Précticap de repa-
raciones faclles.

Practica de fusién. Uso
de moldes. Ajuste
(ideas).

Practica de puesta en
obra y serviclo, Precau-
eclones, Culdados. Vigi-
lancia.

Practicas y reglas de buen
engrase, Reconocimiento
de empleo correcto e in-
correcto.

Practicas de montsje ¥
desmontaje. Remiendos
ripidos, Bustituctones.
Précticas de reconoci~
miento.

Practicas de montaje.

Arreglos. Empalmes.
Sustituclones., Correc-
ctdn de tenstones,

Practica de pruebms, Te-
conocimiento, y ensnca-
do ¥ carga.
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Conocimientos iedricos
bésicos

Fizsica, Abrasividad. Qui-
mics. Volétiles, Cenigas.
Carbén fijo (ligeras).
Combustion., Composi-
cion guimica de cenizas.
Valor calbrico (ideas).

Valor csldrica (ligeros).
Nafta. Craker, Destila-
ciones (idea).

Reaccion  quimilea dcido-
base-sal ({idea). Resls.
tencia mecénica. Com-
presion y desgaste
(idens),

Dureza Brinel {(idea).
Fundicibn y forja {idea
basica). Composicién si-
derargica (idea).

Cualidades de un acero
al manganeso. Idem al
cromo y niquel (ideas).

Ajuste. Torno. SBoldadura,
forja (idems).

Cobre. Cing. Latén, Bron-
ce (ideas).

Composicion. Resultados

Cideas).

Diferencia enire aceites y
grasas. Uso de cada tipo
(ligeros). Caracteristicas
de la lubricacién (idea).

Tejidos. Cualidades y re-
sistencias (ideas).

Goma, Cuery, Caracteris-
ticas (ldeas).

Papel, Telido de esparto
¥ yuie. Cuslidades y re.
sistencias (idea).



¢) Su equilibrio de clrcuito de ventilacién y cémo se comprueba (ldeas).

d) La naturaleza de los materinles sujetos a desgaste y c6mo se observa (completo).
e} La forma perlddica de su correcto engrase (completo).

) Las instrucciones de la Direccién pare st uso general y particular (completo).

22 Para llegar a conocer ¥ hacer ejecutar estas tareas, entendemos que debe poseer:

a) Conocimientos prdcticos de mecdnica que abarquen los siguientes extremos:

Centrado; Nivelacién. Paralelismo (ligeros).
Eje.—Centro.—Horizontalidad—Verticalidad.-—Paralelismo—Coémo se centra una magquina y una fransmisién o

coniramarcha, ¥y dos méaquinas. Céomo se nota cuando estdn descentrados—Nivel ,ﬂe burbuja. Uso. Cémo se nivela.—
) Verlficacion de dos 4rboles paralelos, Uso de escuadra y cuerda.

Acoplamientos (ligeros). .

Rigidos: Platos, Manguitos, Ranuras.—Semieldsticos: Platos, Junta eldastica —Elédsticos: Platos, Barrp de torsién,
Elementos elsticos de friccién, Embragues.—Motar-reductor.—Reductor-miguina.
Reductores (iigeros).

Corréas, Cables, Cintas, Engranajes, Friccion.—Velocldad y potencia.

Comprobaciones de rendimientos (lgeros).

De produccién y consumo.-—Métodos de peso y tiempo.—Idem de volumen y tiempo —Idem de consumo y tlempo,
Capacidad de trabajo.—Trabajo nominal.—Potencia nominal,
Presiones y depresiones (ligeros;..

Tubo de Pitol.—Manémetros.—Lecturas correctas.—Comprobaciones.—Caudal —Bardgrafos de presién (idea).

Cojinetes (ligeros;.

De engrase continuo: Fijos, Oscilantes, Casquillos, Ranura de engrase, Aros de engrase—De engrasevdlscrmtinuo
De bolas, De rodillo, Radlales, Axiales —Rodamlento Jaula, Caja de engrase, Soporte, Engrasadores—Sustitucion
de cojinetes en casos sencillos.

Engrase (ligeros).
Relacién entre tipos de trabajo y densidad del lubricante—Relacion entre tipos de velocidades y densidades.—

Tipos de engrasadores: Stauffer, Tecalemit, Goteo, Barboteo, Aros—Forme de mantener en buen Uso Il engrasa-
dor.—Comprobacién genieral de un buen engrase-~—Relacion entre tipe de engrasador y lubricante.

Reparacién de pequenas averias {completo:.

Sustitueién y apriete de tornillos flojos—Mangotes.—Correas trapezoidales y su tensién.—Excesos comunes gue
se cometen.—Cadenas y elementos de elevador desgastados: Su reparacién y sustitucion.—Transportadores hell-
coidales~Elementos de pequefis importancia.

Maniobras con diferenciales (completos).
Precauciones—Capacidad —Limite de trabajo—Ddénde y cémo se puede colgar un diferencial.—Operaciones com-

binadas de varios diferencisles.—Precaucicnes.—Bragas de cuerda.—Bragas de cabie.—Esfuerzo de una braga.—Ma-
nera de disponerla.—Conservacién de una braga—JIdem de un diferencial.—Guarda cabos—Arista.—Resbalamiento.
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b} Conocimientos prdacticos sobre calor (ideas)

Pirémetros: Cafias, Plrometros eléctricos, Pares termoeléctricos, De ceramica, De radiacién, Opticos—Termd-
metros de mercurio.—Fenomenos de la dilatacién. Su importancia. Coémo se evaden—Termostato, Como funciena.
Delicadeza. Reglaje—Conduceién de calor, Radiacién, Conveccién, Contacto, Aislantes térmicos.

c) Conocimienfos generales de electricidad (ideas)

Fusible, Reostato, Transformador, Inferruptor.—Coémo evitar descargas eléctricas.—Qué debe hacerse cuando hay
un parc de corrlente—Aisladores.
Aparatos de control (ligeres).

Amperimetros, Voltimetros, Vatimetros, Frecuencimetros.—Indicadores de coseno, Contadores, Tacémetros—Im-
portancia de todos estos aparatos.

Aparatos de alarma y contrel (ideas).
© Timbres, Birenas, Luces.

Motores eléctricos (ideas).
Qué son, Divisién, Potencia. En cortocircuite, De doble ranura, De anillos rozantes, De escobillas fljas, Con
levanta-escobilla, Cuidados en todos ellos—Motores sincronos, De marcha variable, De colector, Con anillos de

reostato de regulacién. Cuidados en todos ellos.—Cargas nominales de los motores.—Reconocimiento de un motor
por su placa.—Cémo se indican las cargas nominales y cuiles son.

Dispositivos de puesta en marcha y parada (ligeros).

En cortocircuito, Conmutadores de estrella-tridAngulo, Autotransformedores, Motores de anillos rozantes, Escobillas
fijas, Reostato de arranque, Punio de arranque, Manejo.—Cémo se pone en marcha un motor de escobillas Ajas.—
Motores sincronos: Sus fases de puesia en marcha—Operaciones generales de parada—Orden ¥y precaucion.
Enclavamiento de motores (ligeros).

Orden de puesta en marcha, Automatismo.—Forma de parar en el caso de averia en mégquina Intermedia.—Sefia-
lizacién, Lampeares de paro y marcha, De indicacién de trabajo.—Cuadros esqueméticos de control.

Reparacién de pegqueiias averias eléctricas (ideas).

Precauciones, Peligros, Electrocucién.—Comprobacién de ecircuito sencillo—Sustitucién de fusibles—Indagacién
de causa.—Conexiones sencillas.—Sustitucidén de escobillas,
Conocimientos de lineas (ideas),

Aéreas, Subterraneas, De alta tensién, De baja tensién, De corriente continua, De alterna.—Clases de alterna,
Tensiones mas usadas, Usos, Distancia de seguridad.—Alumbrado.

d) Forma de comportarse los materiales segin sv naturaleza, ete. (ligeros)

Pendiente natural—Ingdice de caida.—Sus variaciones.—Medios para influir en el movimiento de materiales.—Solu-
clones de fortuna.

e) Formacién de polvo (ligeros)

Causas, Manera de evitarlas.—Importancia dei polvo uManera de recoger €l polvoi—Temperatura Difusion,—Cui-
dados generales con [os filtros,
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Dibujo

Entendemos, ademés, que pars que un Encargado de turno pueda explicar a sus superiores la situacién de una
méquina, que marcha correctamente, pero en la que se ha observado alge andmalo, no bastan las palabras. Su ex-
plicacién seria compieta si el Encargacdo se hiciese comprender mediante un “mono”, boceto, o dibujo a mano,
alzada, no & escala, pero lo suficientemente claro para complementar su explicacién. Creemos puede conseguirse
mediante un cursillo de dibujo elemental hasta que sepa reconocer en un plano de despiece una pieza cualquiera
con la que estd famillarizado o representarla en forma comprensible.

Para una idea tedrica sencilla, pero bésiea, que facilite al Encargado la& comprensién de muchos de los temas pro-
puestos, es til un tratado de Fisica y Quimica (Kleiber-Estadella) escogiendo los capitulos.

Opinamos también que el minimo de conocimientos generales necesarios para la comprension de todo lo expuesto,
gon los necesarios para aprobar las asignaturas correspondientes al segundo afio de bachiller elemental.

En cuanto & su formacién de caracter social, segundo grupo = gue antes nos referiamos, puede dividirse en dos
partes, a saber:

A) La que afects de forma intrinseca a Ia naturaleza del Mando.
B) La que afecta al conocimiento de la organizacién a que pertenece.

L.a primera comprende:

1 Las normas generales de conducta con sus superiores e iguales.

2 Las reglas generales de conducte con sus inferiores (los famosos 9 puntos}.

" ' Ambos forman parte de una cualidad sin la que ¢l Encargado de turno no podré cumplir bien su cometido,
la conciencia profesional, gue sélo se adquiere—aun cuando haya una predisposicion innata—a través de afios de
formacién inteligentemente dirigida.

Adem4s, el Encargado de turno, mediante cursos de capacitacion (Comision Nacional de Productividad, quince
digs, 500 peseta.s) debe adaptar su mentalidad y sus conocimientos en orden a resolver tres aspectos fundamen-
tales de su funcién, que son:

a) Capacitarse para saber instruir en sus funciones a sus subordinados.
b) Capacitarse para saber metodizar un trabajo eflciente.
¢) Capacitarse para saber coordinar los esfuerzos de sus subordinados.

El apartado B) impone la necesidad de que ¢l Encargado de turno conozce perfectamente, en lineas generales:

a) La estructurs general de la Empresa,

) La responsabilidad y cometido de los escalones inmedistamente superiores a él (al detalle).
¢) El régimen interior de la Empresa. Atribuciones y deberes del Encargsado.

d) El Reglamento peculiar de la Fébrica.

¢) El Reglamento del Trabajo en general.

Por otra parte, el Encargado debe estar especiatmente instruido en:

1o Instrucclones de seguridad de la Empresa y conocimiente practico de los primeros auxilios de un aceci-
dentado.

2+ Normas de conducta con personas ajenas a la Empresa y Autoridades.

El ponente, al revisar cuanto ha egcrito, tiene la impresién de que se pide un exceso de conocimientos y cua-
lidades al Encargado de furno; sin embargo, al volver a revisar uno por uno todos los temas, ¥ tenlendo en cuenta
el concepto de “completos”, “ligeroa” e “ideas”™ de estos conocimlentos, encuentra que no se puede prescindir de
ninguno de ellos, ¥y a este juiclo slrve de abono la consideracién, mirando a un futuro todavia mis mecanizado de
1a fabrica, de que la proporcién de especialistas serd cada vez mayor, ante cuyo hecho sélo un volumen de cono-
cimientos y practicas como laz que se indican dardn al Mando intermedlo ¢l prestigio sin el cual no es posible
sostener una Autoridad, complemento indispensable de Ia responsabilidad que se le exige.

Intervinieron en la discusion los sefiores Garcia de Paredes, Tobio, Morenio Andueza, Sarabia y QGascufiana,
quienes m#is o menos s¢ mostraron conformes con las ideas expuestas por el sefior Arteaga, comeniando y acla-
rando algunos gde los extremos & que el ponente se refiridg.
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